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บทคัดย่อ 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของการประกอบธุรกิจ
บริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขตอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ๒) เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมในการ
แก้ปัญหาและส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ๓) เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรม
กับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขตอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยได้รวบรวมข้อมูล
จากเอกสาร คือ คัมภีร์พระไตรปิฎก ตลอดจนเอกสาร ต าราวิชาการ ผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และเก็บข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจัยเชิง
พรรณนา 
 ผลของการวิจัย พบว่า  
 สภาพปัจจุบันของอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ด าเนินธุรกิจแบบ
ครอบครัว มีเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ให้บริการทั้งเฉพาะอย่างและครบวงจรภายในอู่
ซ่อมรถยนต์แห่งเดียว อู่ซ่อมรถยนต์มีหลายขนาด อู่ซ่อมรถยนต์ส่วนใหญ่ให้บริการด้วยตนเองมีหลัก
พุทธธรรมส าหรับแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ได้แก่ อริยสัจ ๔ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค น้อม
หลักธรรมเข้าสู่กระบวนการแก้ปัญหาตามหลักบริหารทรัพยากร คน เครื่องจักร เงินทุน การบริหาร
จัดการ หลักพุทธธรรมส าหรับส่งเสริมธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ประกอบด้วย หลัก ๓ ประการ ได้แก่       
๑) หลัก จักร ๔  ๒) หลัก อิทธิบาท ๔ ๓) หลักหัวใจเศรษฐี ๔ สภาพปัญหาของอู่ซ่อมรถยนต์เกิดจาก
ปัจจัยส าคัญ ๔ ส่วน คือ ๑) ทรัพยากรบุคคลภายในอู่ ๒) เครื่องจักรและวัสดุภายในอู่ ๓) เงินทุน     
๔) การบริหารจัดการภายในอู่ ซึ่งมีสาเหตุมาจากปัจจัย ๒ ส่วน ๑) บุคลากรภายในอู่ซึ่งเป็นผู้
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ให้บริการและผู้บริหาร ๒) ลูกค้าที่ขาดความรับผิดชอบ มีการแก้ปัญหาด้วยวิธีเฉพาะหน้า เช่น ผิด
แล้วว่ากล่าวตักเตือน ยังไม่มีการน าหลักพุทธธรรมมาเป็นแนวทางในการป้องกันปัญหาในระยะยาว 
 แนวทางการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขตอ าเภอเขื่องใน 
จังหวัดอุบลราชธานี มี ๒ ประเด็น ดังนี้ ๑) แนวทางการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่
ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ฝ่ายปฏิบัติการ พบว่า โดยรวมแล้วเป็นการ
แก้ปัญหาที่ปลายเหตุ ข) แนวทางการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ใน
อ าเภอ  เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ฝ่ายวิชาการ มี ก) หลักหัวใจเศรษฐี สามารถแก้ปัญหาการ
ประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ทั้งในส่วน บุคลากร เครื่องจักร เงินทุน และการบริหารจัดการได้ 
อย่างยั่งยืน ข) หลักฆราวาสธรรม ๔ ค) หลักวุฒิธรรม ๖ ง) หลักอิทธิบาท ๔ จ) หลักสังคหวัตถุ ๔   
ฉ) อปริหานิยธรรม ๗ พบว่า โดยรวมเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ปัญหาตั้งแต่ต้นเหตุ ซึ่งเป็น
การแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน  
 แนวทางส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี มี ๔ 
ประเด็น ดังนี้ ๑) หลักจักร ๔ ส่งเสริม ในด้านการบริหารจัดการองค์กร ๒) หลักพรหมวิหารเพ่ือ
ส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในด้านการพัฒนาบุคคลากรภายในองค์ให้มีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะฝ่ายบริหาร ๓) การประยุกต์ใช้สาราณียธรรมเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในด้าน
การพัฒนาบุคคลากรภายในองค์ให้มีคุณธรรมและมีคุณภาพ ทั้งในระดับผู้บริหารและพนักงาน       
๔) การประยุกต์ใช้ศีล ๕ เพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในด้านป้องกันและพัฒนาบุคคลากร
ภายในองค์กรคุณธรรมและมีคุณภาพ ทั้งในระดับผู้บริหารและพนักงาน  
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 Abstract 
  

The purpose of this thesis: to study the problem of automobiles repair 
service business in the district of Khueang Nai District, Ubon Ratchathani Province, to 
study Buddhist principles for solving problems and supporting the automobiles repair 
service business, to study the application of Buddhist principles to the automobiles 
repair service business in the district of Khueang Nai District, Ubon Ratchathani 
Province, this research is a documentary research that collects information from the 
scriptures, documents, textbooks, research papers, and related materials and collects 
information by interviewing the relevant people. The data were analyzed and 
presented descriptive research. 
 The research found that 
 Current condition of the automobiles repair service business in Khueang 
Nai District, Ubon Ratchathani Province is a family business, enough for the needs of 
the customer. The service provides both specialized and integrated services within a 
single garage. The garage has many sizes. Most automobiles repair service business 
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provide by the owner. There are Buddhist principles for solving the problem of 
automobiles repair service business, including The Four Noble Truths, Dhukkha 
Samudhaya, Nirodha, Maggha and the principle of the process of solving problems in 
the management of human resources, machinery and management. The Buddhist 
principles for supporting the automobiles repair service business consists of 3 main 
factors: 1) the wheels 4, 2) Iddhipatha 4, 4) the millionaire heart 4 
 The problem of the automobiles repair service business is caused by 4 
main factors: 1) Human resources within the garages 2) Machinery and materials 
inside the garages 3) Finance 4) Management within the garages. This is caused by 2 
factors: 1) In-house personnel, service providers and administrators. 2) Irresponsible 
customers. There are solutions to the problem, such as warning the wrong doing. 
There are no Buddhist principles as a way to prevent long-term problems. 

The application of Buddhist principles to the automobiles repair service 
business in Khueang Nai District, Ubon Ratchathani Province has two issues as 
follows: A) The solution to the problem way for The Department of Labor has found 
that it is the solution to the problem at the end of the incident. B) The solution to 
the problem way for The Department of Academic has found that it solve the 
problem of the automobiles repair service business, both in personnel, machinery, 
and management in a long-term by Buddhist principles as follows 1) the millionaire 
heart 4, 2) Secular Principle 4, 3) The principle of prosperity, 4) Iddhipatha,               
5) Sanghaha Waddhu, 6) Abharihaniyadhamma 7 Overall, found that the solution to 
prevent and solve the cause from the beginning. This is a sustainable solution. The 
way to support the automobiles repair service business in Khueang Nai District, Ubon 
Ratchathani Province there are four issues as follows: 1) The Wheel 4 to support 
corporate governance 2) Bhramma Vihara to support the auto repairs service business 
in the part of personnel development to be effective. 3) Saraniyadhamma to support 
automobiles repair service business in the development of personnel to be moral 
and quality for both of executive and staff. 4) The five precepts:  to support the 
automobiles repair service business in the part of protection and development of 
personnel within the organization to be moral and quality for both of the executive 
and staff. 


